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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis persepsi tingkat
kepercayaan pelanggan dan pengalaman dalam mempengaruhi niat untuk bermain golf
kembali. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pemain golf. Sampel pada
penelitian ini diambil dengan menggunakan metode probability sampling yaitu dengan
tekhnik pendekatan random sampling. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner secara online kepada 100 responden yang menjadi sampel dengan
pertimbangan tertentu. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode analisis regresi linier berganda dengan bantuan software aplikasi SPSS versi
20.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepercayaan dan pengalaman
berpengaruh signifikan terhadap minat bermain golf kembali di Ciputra Golf Club
Surabaya pada masa pandemi Covid-19.

Kata kunci: Kepercayaan, Pengalaman, minat beli kembali, golf, Covid-19.
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ABSTRACT

This research investigates and analyses the perception of customers’ level of
trust and experience and how the two variables influenced their intention to play golf
again. For the research design, the methodology used in this research will be a
quantitative method, while the population and sampel will be golf players. This
research will collect sampels using probability sampling, which utilizes the random
sampling method. This research will be conducted by distributing online
questionnaires to 100 respondents who were sampeld with specific criteria. The
analytical method used is a multiple linear regression analysis methods assisted by the
SPSS software version 20.0. The result of this study indicates that trust and experience
have a significant effect on people’s interest to play golf again at Surabaya’s Ciputra
Golf Club during the Covid-19 pandemic.

Keywords: Trust, Experience, Repurchase Intention, Golf, Covid-19
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