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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk 1). Mengetahui pengaruh signifikan Persepsi Risiko 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Secara Online (konsumen pengguna 

aplikasi Shopee di wilayah Lidah Kulon Surabaya). 2). Mengetahui pengaruh 

signifikan Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Secara Online 

(konsumen pengguna aplikasi Shopee di wilayah Lidah Kulon Surabaya). 3). 

Mengetahui pengaruh signifikan Keamanan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Secara Online (konsumen pengguna aplikasi Shopee di wilayah Lidah Kulon 

Surabaya). Variabel bebas dalam penelitian ini adalah Persepsi Risiko, Kepercayaan, 

dan Keamanan sedangkan Variabel terikat dalam penelitian ini adalah Keputusan 

Pembelian Konsumen Secara Online. Penentuan sampel menggunakan teknik Non-

Probability Sampling dengan design Purposive Sampling, dengan kriteria Konsumen 

yang Berdomisili di Lidah Kulon berpendidikan terakhir SMA/SMK yang pernah 

melakukan transaksi minimal lebih dari satu kali. Jumlah sampel sebanyak 

100 Responden. Teknik analsis untuk uji hipotesis menggunakan Regresi Linier 

Berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Risiko berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Secara Online, Kepercayaan 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Secara Online, 

Keamanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Secara 

Online. 

Kata Kunci: Persepsi Risiko, Kepercayaan, Keamanan, Keputusan Pembelian 

Konsumen Secara Online 
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ABSTRACT 
 

This study aims to 1). Knowing the significant influence of Risk Perception 

on Online Consumer Purchase Decisions (consumers who use the Shopee 

application in the Lidah Kulon area of Surabaya). 2). Knowing the 

significant effect of Trust on Online Consumer Purchase Decisions 

(consumers who use the Shopee application in the Lidah Kulon area of 

Surabaya). 3). Knowing the significant effect of Security on Online 

Consumer Purchase Decisions (consumers who use the Shopee application 

in the Lidah Kulon area of Surabaya). The independent variables in this 

study are Perception of Risk, Trust, and Security, while the dependent 

variable in this study is Online Consumer Purchase Decisions. 

Determination of the sample using the Non- Probability Sampling technique 

with Purposive Sampling design, with the criteria of Consumers Domiciled 

in Lidah Kulon with the last education of SMA/SMK who have made a 

minimum transaction more than once. The number of samples is 100 

respondents. The analysis technique for hypothesis testing uses Multiple 

Linear Regression. The results of the study indicate that Risk Perception has 

a significant effect on Online Consumer Purchase Decisions, Trust has a 

significant effect on Online Consumer Purchase Decisions, Security has a 

significant effect on Online Consumer Purchase Decisions. 

Keywords: Perception of Risk, Trust, Security, Online Consumer 

Purchase Decision 

 


