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ABSTRAK

Penelitian tesis ini berjudul “Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Akhir
Sorgum Pada Transaksi Secara Online” dengan memunculkan permasalahan
sebagai berikut: 1. Bagaimana kedudukan hukum konsumen sorgum dalam
transaksi secara online dan 2. Bagaimana upaya hukum yang dapat dilakukan oleh
konsumen sorgum apabila terjadi wanprestasi, untuk membahas masalah dalam
tesis ini penulis menggunakan pendekatan hukum normatif yang menitik beratkan
pada analisa peraturan perundang-undangan.

Penelitian dalam tesis ini lebih mengutamakan pada memberikan
ketenangan kepada konsumen sorgum. Sebagai produk makanan, sorgum bisa
dijadikan makanan alternatif pengganti beras dengan kandungan nilai gizi tinggi
yang selama ini belum memasyarakat, sehingga nantinya konsumen sorgum
mendapatkan perlindungan hukum sesuai dengan tujuan hukum yaitu: ketertiban,
keadilan dan kepastian hukum.

Adapun hasil penelitian ini berdasarkan pembahasan yang sudah penulis
teliti memperoleh kesimpulan sebagai berikut: 1. Konsumen sebagai salah satu
pihak dalam jual beli dapat menuntut pihak pelaku usaha manakala merasa
dirugikan karena hal tersebut diatur dalam hukum yang pada intinya konsumen
mendapatkan perlindungan hukum dalam kegiatan yang dilakukannya dan 2.
Apabila terjadi wanprestasi maka sebagai konsumen bisa mengajukan upaya
hukum perlindungan konsumen dari platform penyedia jasa jual/beli online
dengan menggunakan mekanisme komplain dan klaim.

Kata kunci: Perlindungan hukum, Sorgum, Transaksi Online.
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ABSTRACT

This thesis research is entitled "Legal Protection for Sorghum End
Consumers in Online Transactions™ by raising the following problems: 1. What is
the legal position of sorghum consumers in online transactions and 2. What legal
remedies can be taken by sorghum consumers in the event of default, to
Discussing the problem in this thesis, the author uses a normative legal approach
that focuses on the analysis of legislation.

The research in this thesis is more concerned with providing peace of mind
to sorghum consumers. As a food product, sorghum can be used as an alternative
food to replace rice with high nutritional value which has not been popular in the
community, so that later sorghum consumers will get legal protection in
accordance with legal objectives, namely: order, justice and legal certainty.

The results of this study based on the discussion that the author has
researched, the conclusions are as follows: 1. Consumers as one of the parties in
buying and selling can sue business actors when they feel disadvantaged because
this is regulated in law which in essence consumers get legal protection in their
activities. and 2. In the event of a default, as a consumer, you can file a legal
action for consumer protection from the online buying/selling service provider
platform using the complaint and claim mechanism.

Keywords: Legal protection, Sorghum, Online Transactions.
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