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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis pengaruh kualitas 

produk, brand image, dan word of mouth (WOM) terhadap keputusan pembelian 

konsumen jokopi (studi pada  Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Wijaya Kusuma Surabaya). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, 

dan terdapat 100 Mahasiswa sebagai sampel penelitian dengan menggunakan 

metode purposive sampling. Data yang digunakan dengan cara melakukan 

penyebaran kuesioner terhadap kriteria tertentu yang sudah ditentukan. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier berganda dengan 

program SPSS dan diketahui persamaan regresi sebagai berikut. 

Y = 3,718 + 0,146X1 + 0,170X2 + 0,511X3. 

 Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan koefisien sebesar 

2,745 dan probabilitas sebesar 0,007, brand image tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan koefisien sebesar 1,488 dan probabilitas 

sebesar 0,140, word of mouth (WOM) berpengaruh signifikan terhadap  keputusan 

pembelian dengan koefisien sebesar 7,950 dan probabilitas sebesar 0,000. Nilai R 

square sebesar 0,635 yang berarti pengaruh kualitas produk, brand image,  dan 

word of mouth (WOM) terhadap keputusan pembelian sebesar 63,5%, sedangkan 

sisanya sebesar 36,5% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model penelitian ini. 

 

Kata Kunci : kualitas produk, brand image, word of mouth (WOM), dan 

keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the analysis of the influence of product quality, 

brand image, and word of mouth (WOM) on consumer purchasing decisions for 

jokopi (study of students of the Faculty of Economics and Business, Wijaya 

Kusuma University, Surabaya). The population in this study were all students of 

the Faculty of Economics and Business, Wijaya Kusuma University, Surabaya, and 

there were 100 students as research samples using purposive sampling method. The 

data used is by distributing questionnaires to certain predetermined criteria. The 

data analysis technique used is multiple linear regression analysis technique with 

SPSS program and the regression equation is known as follows. 
Y = 3.718 + 0.146X1 + 0.170X2 + 0.511X3. 

Based on the results of this study, it can be concluded that product quality 

has a significant effect on purchasing decisions with a coefficient of 2,745 and a 

probability of 0,007, brand image has no significant effect on purchasing decisions 

with a coefficient of 1,488 and a probability of 0,140, word of mouth (WOM) has 

a significant effect on purchasing decisions with a coefficient of 7,950 and a 

probability of 0,000. The value of R square is 0,635, which means that the influence 

of product quality, brand image, and word of mouth (WOM) on purchasing 

decisions is 63.5%, while the remaining 36.5% is influenced by other variables 

outside this research model. 

 

Keywords : product quality, brand image, word of mouth (WOM), and consumer 

purchasing. 

 

 

 


